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Resumen

Contar con buenas condiciones térmicas al interior de las viviendas se ha convertido en un tema pais que involucra
condiciones de Eficiencia Energética y mejoramiento integral de la vivienda. Con una adecuada aislacidn es posible evitar
pérdidas de calor durante la época mas fria y sobrecalentamientos durante el verano. Junto a ello se logra mejorar la
calidad de aire interior y se previene la generacion de humedad, condensacion; todo ello se traduce en Confort Térmico y

en un importante ahorro de energia.

Para lograr estas buenas condiciones térmicas es importante contar con aislacion como parte de los elementos
constructivos, ello indica que la vivienda esta bien construida o “acondicionada”. En el caso que estos materiales no estén

presentes dentro de la vivienda, entonces debemos acudir al Reacondicionamiento Térmico.

Un informe del Grupo Intergubernamental de Expertos sobre el Cambio Climatico (IPCC) en 2014, indica que los edificios
representan alrededor del 32% del consumo total de la energia final, incluyendo emisiones directas e indirectas. Las
tendencias en cuanto al consumo energético estiman un incremento del doble para la mitad del siglo XXI'y un aumento del
50 — 150% de las emisiones de CO2 para la misma fecha.* Estas estadisticas requieren un cambio disruptivo en la gestion
energética actual, un cambio en el modelo de vida y el acceso a servicios energéticos mas modernos y adecuados a la

vivienda.

Los avances recientes en cuanto a tecnologias, conocimientos y nuevas politicas ofrecen oportunidades para estabilizar o
reducir a nivel mundial el uso de la energia y la generacion de emisiones de CO2 por parte del sector de la construccion. En
los edificios nuevos, la adopcion de codigos de construccion de muy baja energia es importante y ha progresado
sustancialmente, asi como la incorporacion de instalaciones energéticas mas eficientes. Pero hay un grupo de viviendas

existentes que no estan acondicionadas, y el presente proyecto se enfoca en ellas.

El reacondicionamiento térmico de una vivienda se presenta como una formula de ahorro de energia de menor coste y
maximo beneficio para el usuario del inmueble, un edificio acondicionado de la forma mas basica presenta ahorros de
calefaccion y refrigeracion en torno al 20-40%, lo que se traduce en la factura final del cliente, teniendo ademas gran

repercusion social, medio ambiental y econdmica para el conjunto de la sociedad.

La mayoria de las opciones de mitigacion para los edificios tienen co-beneficios considerables y diversos para las empresas
que actuan dentro del sector construccion. Los objetivos de ahorro energético marcados dentro de la Agenda de Gobierno,
junto con un cambio en la percepcion social en materia de sustentabilidad y medio ambiente, estan creando el escenario

propicio para que la demanda de este tipo de servicios se incremente, y es ahi cuando empresas formadas en la materiay

* IPCC, 2014: Summary for Policymakers, In: Climate Change 2014, Mitigation of Climate Change. Contribution of Working Group 1l to the Fifth
Assessment Report of the Intergovernmental Panel on Climate Change [Edenhofer, O., R. Pichs-Madruga, Y. Sokona, E. Farahani, S. Kadner, K. Seyboth,
A. Adler, I. Baum, S. Brunner, P. Eickemeier, B. Kriemann, J. Savolainen, S. Schlémer, C. von Stechow, T. Zwickel and J.C. Minx (eds.)]. Cambridge
University Press, Cambridge, United Kingdom and New York, NY, USA.
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competitivas estan llamadas a desempefar un rol tan importante como el que estd reclamando la situacion nacional

actual, abriendo una nueva oportunidad de negocio.

Por lo anterior, este proyecto propone una serie de actividades de difusion y transferencia de conocimientos desde
expertos y empresas proveedoras de materiales en Chile, hacia empresas de tamafio micro y pequerias del mercado local,
en los campos de la construccion, el acondicionamiento térmico y la sostenibilidad, para que éstas puedan visualizar
nuevas oportunidades y nichos de negocios en el sector de "Mejoramiento térmico de viviendas existentes” incentivando la
incorporacion de I+D+i, partners nacionales y locales, para generar de esta manera una mayor competitividad frente a

otras empresas del sector.

El programa busca llevar el Reacondicionamiento Térmico a ese stock de viviendas existentes que no estan acondicionadas
y asi lograr que ellas alcancen buenos niveles de confort térmico en su interior, para llegar a ahorros de energia

importantes y una mejor calidad de vida de sus habitantes.
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Introduccion

El presente documento corresponde al informe de Diagnodstico y Caracterizacion del Mercado del Sector Construccion y
Eficiencia Energética del Gran Concepcion, primer resultado del desarrollo del Proyecto Nodo para la Competitividad de
Eficiencia Energética en Viviendas existentes, desarrollado por la Corporacion de Desarrollo Tecnolégico CDT Zona Sur en

el Gran Concepcion, del aio 2015.
El proyecto contempla los siguientes objetivos:
Objetivo General

Promover y facilitar la conformacion de redes, alianzas y colaboracion entre micro y pequefias empresas y distintos
actores que intervienen en la cadena del acondicionamiento térmico de las viviendas existentes, a través de la
incorporacion de competencias técnicas, comerciales y administrativas, contribuyendo al aumento de la competitividad

del mercado local.
Objetivos Especificos

1.- Levantar y caracterizar la oferta del sector de micro y pequefias empresas, proveedores de materiales, mandantes

publico y privado involucradas en la cadena que interviene en el servicio del acondicionamiento térmico de la vivienda.

2.- Promover la conformacion de redes y alianzas de colaboracion entre actores relevantes del sector publico, privado y

academia, intercambiando experiencia practica y conocimientos.

3.-Incorporar al interior de las empresas beneficiarias herramientas, técnicas, comerciales y administrativas para que de

este modo aumenten su competitividad.

El informe tiene por finalidad entregar el diagndstico del proyecto "Nodo para la Competitividad de Eficiencia Energéticas

en Viviendas Existentes del Gran Concepcion”, desarrollando una caracterizacion del mercado actual.
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Contexto

Para entender de mejor manera la caracterizacion del grupo de estudio y las condiciones que presentan, es importante
conocer la contextualizacion general del objeto de estudio. Para ello se presentan analisis que caractericen de distinta
manera al sector de la construccion y el reacondicionamiento térmico. En primer lugar un PESTEL, una técnica de analisis
estratégico para definir el ambiente de un objeto de estudio a través del analisis de una serie de factores externos para
conocer lo mas general y un DAFO para lo directamente relacionado; ambas herramientas del marketing estratégico y que
permite analizar los factores internos y externos, para generar un plan de negocios o de un proyecto. Asi también

descripciones generales del sector a estudiar.

Analisis PESTEL

Para contextualizar al sector de la construccion en el que se desenvuelven las empresas beneficiarias se desarrolla un
analisis ambiental conocido como PESTEL. Este involucra los factores Politicos, Econdmicos, Socio-culturales,
Tecnoldgicos, Ecoldgicos y Legales, en este caso enfocado al sector de la Construccidon y el Reacondicionamiento

Ambiental.

Factores Politicos > Los principales actores relevantes del sector publico de la construccion corresponden a Entes
reguladores como el Ministerio de Vivienda y Urbanismo que junto con el Serviu son los que generan los principales
programas para subvencion de la construccion de viviendas nuevas, mejoramientos edificios de distinto orden, en

conjunto con el Ministerio de Obras Publicas.

También el Ministerio de Energia y el de Medio Ambiente estan liderando la iniciativa de Construccion Sustentable que
consiste en que nuestro pais adquiera altos estandares de sostenibilidad en el area de la construccion. Ademas otro actor
relevante esta vez como cabeza del sector publico/privado es la Camara Chilena de la Construccion, como asociacion

gremial de empresarios que buscan promover el desarrollo y fomento del sector de la Construccion en el pais.

Factores Economicos - Existen indices mensuales y anuales que apuntan al desarrollo econdmico en el sector de la
construccion que sefalan que si bien la desaceleracion de la economia ha repercutido en una clara disminucion de la

construccion y en un entorno mas desfavorable para el desarrollo de la misma en los ultimos afios.

Todo apunta a que a partir de lo largo de este afio 2015 comiencen a mejorar levemente los niveles de indicadores del
rubro, y se proyecte un aumento en el sector. Estos indices son desarrollados principalmente por el Instituto Nacional de

Estadistidas INE y en parte por la Cdmara Chilena de la Construccion CChC.
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Factores Socio-Culturales = Los chilenos estan poco a poco enfocando sus inversiones en proyectos que beneficien en
cierta medida su economia; el gran nivel de competitividad inmobiliaria ha impulsado un aumento en las ventas de
viviendas y departamentos no sélo en “verde” sino que ahora tambien en “blanco”, es decir, proyectos que aln no estan en
ejecucion ni tienen piloto o sala de ventas; incorporando de a poco ciertos parametros de Eficiencia Energética que se

destacan en sus ofertas.

Por otro lado, en las viviendas ya existentes, la sociedad hoy mas que nunca esta al tanto de las grandes demandas
energéticas presentes en el mundo y el deterioro constante que sufre el medio-ambiente, por lo que existe una
preocupacion y una actitud de responsabilidad en cuanto a mejorar dentro de lo posible las condiciones de eficiencia

energética de sus viviendas.

Factores Tecnoloégicos = Con el constante e importante incremento de las tecnologias en general, viene un aumento de
las necesidades y demandas por parte de los usuarios. Asi, conforme mayor oferta existe en todo orden de productos y sus
tecnologias, mayor es la necesidad generada en quienes los utilizan. Por ello, a los habitantes de las ciudades les preocupa

alcanzar, a medida de lo posible, niveles de vida cada vez mas comodos.

La ahora conocida como "“vivienda inteligente” es una casa con un disefio arquitectonico de buen nivel y tecnologias
avanzadas, todo integrado para permitir al usuario un mejor estilo de vida, a través de la *domética” (robdtica en el hogar,

es decir, todo monitoreado controlado) para lograr mayores niveles de ahorro de energia, sequridad, etc.

Factores Ecolégicos = El aumento de la informacion acerca del deterioro del medio ambiente y la alerta mundial que se

esta creando con respecto al cuidado de la energia, sitvan a esta generacion como una “generacion de cambio”.

Es la gente del siglo XXI la que ha prendido la alarma de la proteccion del medio ambiente y es la misma quien debe
hacerse cargo de ello. Es por esto que hoy la construccion debe apuntar a algo distinto, al cuidado del medio ambiente y de

un vivir mejor de las personas, ahorrando y reutilizando.

Factores Legales - Relacionado al marco normativo que rige al sector de la Construccion en Chile, existe como
protagonista la Ley General de Urbanismo y Construcciones del Minvu, la cual modera las construcciones en el pais en
conjunto con la Ordenanza General de Urbanismo y Construccion la que sirve de guia para que todas las edificaciones
estén acogidas bajo la ley, y en particular el articulo 4.1.10 que rige las exigencias en el aspecto térmico de las viviendas

nuevas.
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La energia y su eficiencia en Chile

La gran cantidad de emisiones de COz2, se encuentran directamente relacionadas con el sector energia, puesto que son
producidas por la combustion de energias fosiles, tales como petroleo, carbon y la quema de lefia (ver figura). Este
fendmeno esta provocando un aumento significativo de la temperatura media del globo, lo que trae como consecuencias;
deshielo de glaciares, incremento en el nivel de océanos, aumento en las precipitaciones, entre otros.**. El cambio
climatico es un hecho, si no se enfatiza en disminuir las emisiones de CO2, se incrementaran los fendmenos climaticos

anteriormente mencionados.
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Fuente: "Guia de disefio para la eficiencia energética en la vivienda social” Bustamante, W.

En Chile el 28% de la energia utilizada se destina al sector edificio, y un 30% aproximadamente de esta fraccion, se designa

al acondicionamiento térmico en edificaciones.*?

La edificacion en el pais representa el 26% del consumo total de energia, por lo que se hace necesario replanteamiento de
los motivos que generan tal consumo si se quiere reducir la alta demanda energética, mas aun con la escasez de recursos

hidraulicos y de gas natural que se posee.

1 : BUSTAMANTE,Waldo. Guia de Disefio para la eficiencia energética de la vivienda social. Stgo de Chile, Ministerio de Vivienda y
Urbanismo, 2009, 216p (Serie Il Tecnologia de la Construccicn).

1 “Establecimiento de clases de infiltracion aceptable de edificios para Chile” Proyecto Fondef” Dio/1025 (2010) clases de infiltracion
aceptables de edificios para chile. Revista Habitat Sustentable (17) : pp27p. Junio 2013.
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Analisis DAFO: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades

Debilidades y Amenazas

Segun informacion del MINVU, se sefiala que a causa de la pérdida de calor interior de una edificacion, el gasto en
combustible y energia para calefaccionar resulta altisimo: “La demanda media pais se estima en 96 kWh/m*al afio. Estos
valor es de demanda, ilustrativos del comportamiento y calidad energética de nuestras construcciones son, en promedio, a lo

menos tres veces superiores a las de paises europeos con condiciones climaticas comparables.”

La diferencia con respecto al gasto energético local en comparacion con paises desarrollados resulta abismante vy el
derroche se debe al bajo desempefio energético y ambiental de la edificacion en Chile. Esta situacion afecta la

seguridad energética del pais, el medio ambiente, la calidad de vida de los habitantes, ademas del presupuesto nacional.

Sélo el mal comportamiento de las edificaciones significa al pais pérdidas mayores a los US$1000 millones anuales*3, sin

cuantificar los gastos asociados a la salud y productividad de sus habitantes.

Estudios demuestran que, si en el decenio 2006-2015 el pais redujese sdlo en un 1,5% su consumo energético en el sector

edificio residencial publico y privado, el ahorro esperado seria de UsD 3.450 millones.*#

Las lineas de accion en el sector construccion de viviendas puede abordar la problematicas desde la eficiencia del disefio y
materialidad de la edificacion, hasta las caracteristicas del consumo energético domiciliario. En este marco, uno de los
aspectos fundamentales se relaciona con las caracteristicas de aislacion térmica con la que se construyen las viviendas,
para lo cual existe una normativa y estandares minimos de construccion. Especificaciones que se reflejan en un mayor
confort térmico y por ende menor consumo energético. En Chile, ya el afio 1996 el Ministerio de Vivienda y Urbanismo
(MINVU) establecié un Programa de Reglamentacion sobre Acondicionamiento Térmico de Viviendas que buscan
disminuir al maximo el consumo de energia, utilizar y optimizar las ganancias internas y externas y, en el caso que se
requiera calefaccionar o enfriar un recinto, utilizar sistemas no contaminantes, eficientes y de bajo costo. Este Programa

consta de tres etapas:

Primera Etapa: Aislacion de techumbres, incorporada a la Ordenanza General de Urbanismo y Construcciones (OGUC) en
el aho 2000.

Segunda Etapa: Aislacion de muros, ventanas y pisos ventilados, incorporada a la OGUC en el afio 2007.

Tercera Etapa: Certificacion térmica de las viviendas, entregando informacion acerca del comportamiento global de ella.

Esta etapa se encuentra en marcha blanca y sin definicion de la fecha de incorporacion.

3 "Establecimiento de clases de infiltracion aceptable de edificios para Chile” Proyecto Fondef” D10/1025 (2010).
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4 MINVU. Bases técnicas Licitacion Estudios de Programa de Inversion Publica para fomentar el reacondicionamiento térmico del parque

construido de viviendas, Julio 2006.

Es preciso sefialar que prontamente se pondra en vigencia el anteproyecto de norma (NTM11), normativa que reglamenta
las cantidades maximas de infiltraciones de aire por zonificacion realizada segun grados dia de infiltracion a lo largo del
pais. Este antecedente complementara la normativa térmica vigente, ademas lo anterior mencionado es otra

caracteristica fisico constructiva que se debera tomar en cuenta al momento de disefiar y construir una vivienda.

Si bien, a la fecha se han desarrollado diferentes herramientas que apoyan el cumplimiento de las exigencias de las
reglamentaciones mencionadas, como son el Manual de aplicacion de la Reglamentacidon Térmica, Listado de soluciones
constructivas genéricas, Manual de hermeticidad al aire de edificaciones, Fichas sobre informacion de productos y
soluciones actualmente disponibles en el mercado, asi como, el software CCTE 2.0 que entrega informacion cuantitativa
de demandas y consumos y que certifica el cumplimiento de las exigencias expresadas en el articulo 4.1.10 0.G.U.C,, todas
ellas apoyan el disefo y la construccion de vivienda nueva por sobre el parque de vivienda existente que fue construido

antes de afno 2000.

Independiente a ello, se ha identificado como una brecha que las herramientas existentes y los conceptos que las originan
(confort térmico y ahorro energético) no son transmitidos a todos los niveles a lo largo de la cadena de la construccion y
menos a la mano de obra encargada de la instalacion de los materiales, instancia donde se materializan estos conceptos y

requerimientos térmicos.

Entonces surge la pregunta ;qué pasa con las construcciones antiguas? Existe un pasivo ambiental de consumo energético
que se encuentra fuera de las nuevas normativas térmicas y de eficiencia energética; es decir, que no cuentan con sistema
alguno de aislacion. Este gran grupo de edificaciones en Chile alcanza a 3'203.995 viviendas, construidas antes del afio
2000 (previa normativa). De las cuales el 74% no cuentan con ninguna exigencia térmica y un 19% solo se encuentran
acogida a la Primera Etapa de reglamentacion es decir s6lo cuenta con aislacion de techumbre.

La experiencia Internacional, especialmente Estados Unidos y Alemania- ha trabajado sobre el parque de vivienda
existente fomentando el acondicionamiento térmico o “retrofitting”, que consiste en la mejora de aislacion térmica y
hermeticidad de la envolvente y el apoyo complementario de artefactos de climatizacion mas eficientes, de manera de

disminuir la demanda de consumo por estos items.

Las principales ventajas que se pueden destacar al acondicionar una vivienda son:
e Mejora del confort térmico para los habitantes de la vivienda.
e Disminucion del consumo energético (eficiencia energética)

e Disminucion de la ocurrencia de puentes térmicos.



CORFOﬁ CoL Diagndstico y Caracterizacion del Mercado |

e Disminucion del riesgo de condensacion en elementos perimetrales.
e Mejora de la calidad del ambiente interior de la vivienda.

e Disminucion de enfermedades asociadas a los periodos criticos del invierno.

En este marco, Chile, estd adoptando de manera paulatina el reacondicionamiento térmico de vivienda como una medida
que busca mejorar las condiciones de confort térmico dentro de la vivienda a través de la aplicacion de sistemas, métodos

y/o materiales, los cuales pueden ser ejecutados a través de una obra menor.

El Plan de Accion en Eficiencia Energética 2010-2020 de Chile, identificd como principal linea de accidn en edificaciones la
reduccion de pérdidas térmicas de la envolvente y mejoramiento de la gestion de la energia; seguido del mejoramiento
de la eficiencia energética de los artefactos consumidores de energia con lineas de accion enfocadas a edificaciones y

artefactos. Considerando la educacion y sensibilizacion de actores como las lineas transversales al Plan.

A la fecha, los principales actores y entidades publicas abordan estos objetivos desde diferentes politicas, lineas de accion
y programas. Por ejemplo, los liderados por el Ministerio de Vivienda y Urbanismo (MINVU), como son el Programa de
subsidios para reacondicionamiento térmico de vivienda para segmentos vulnerables que partio el afio 2009,
Programa de Mejoramiento de Condominios Sociales y el Programa de Certificacion de edificaciones existentes y
nuevas. Por su parte el Ministerio de Energia (MinEnergia) impulsa el Programa de financiamiento blando a soluciones
de reacondicionamiento de edificaciones privadas dirigidas a sectores de ingreso medio alto y el Programa de

financiamiento especial para reacondicionamiento de edificaciones de interés publico.

De manera paralela se suma el Plan de Descontaminacion Atmosférica, impulsado por el Ministerio de Medio Ambiente,
que cuenta con diferentes programas enfocados principalmente a regular y disminuir el uso de lefia para la calefaccion,
donde el Programa de Recambio de Calefactores ha sido la punta de lanza para enfrentar el tema. Sin embargo, este Plan
considera como medida relevante disminuir la demanda de calefaccion en la vivienda (por ende consumo de lefia) y para
ello hace foco en la eficiencia térmica de la vivienda y el reacondicionamiento térmico de la misma, en coordinacién con los

SEREMIS de vivienda y urbanismo de las diferentes zonas del pais.

Finalmente, el Programa de Innovacion de la Construccion (PICS) impulsado por Innova CORFO y la Camara Chilena de la
Construccion estd trabajando en potenciar el mercado de la Construccidon Sustentable a nivel nacional. Inicialmente esta
trabajando sobre tres brechas principales: (i) falta de normas especificas, (ii) escasez de comunicacion entre actores, (iii)
Difusion de la conciencia sustentable enfocado primordialmente en edificacion nueva; sin embargo el Programa no es
ajeno a la problematica energética- térmica de la vivienda existente y estd contemplando impulsar un Proyecto de
“Desarrollo de Capital Humano y Habilidades para la implementacion de aislacion térmica y calefaccion en viviendas”,

partiendo con un piloto en la comuna de Temuco.

Lo mencionado anteriormente, justifica que el presente proyecto beneficie a aquellas pymes dedicadas a la instalacion
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de materiales y equipos utilizados para el reacondicionamiento térmico de las viviendas, es decir, instaladores de
aislacion de envolvente (techo y muros), instalador de doble vidrio o termopanel e instaladores de sistemas de
climatizacion eficiente (calefaccion y refrigeracion); cuyos centros operativos se encuentren en las comunas del gran

Concepcion.

A la fecha no existen datos estadisticos que definan claramente el tamafio del mercado del reacondicionamiento
térmico, ni que caracterice la oferta y la demanda de la zona, pero se realizan varias aproximaciones que dan indicios de
como se comporta el mercado de manera agrupada y principalmente dentro de cada especialidad. Por otra parte se ha
identificado que la demanda del servicio parte por un sistema de calefaccion, sequido por el cambio de ventanas, a pesar
que la secuencia de intervencion con mejores resultados costo/beneficios seria: partir por la aislacion de techos y muros,
eventualmente el cambio de ventanas y de manera complementaria sistemas de climatizacion. Esto evidencia una brecha
de informacion respecto a la secuencia de intervenciones costo-efectivas de reacondicionamiento térmico de

vivienda, tanto por parte de los instaladores de materiales (oferta) como de los dueiios de las viviendas (Demanda).

En la actualidad, cabe destacar que se ha incrementado la necesidad por parte del usuario final en ser mas eficientes en el
uso de la energia del hogar, esto debido principalmente a los altos costos en que se incurre y a la contaminacion que
genera el utilizar combustibles fosiles (parafina, gas, lefia) en la calefaccion de una vivienda y el peligro para integrantes del

hogar.

Sin embargo la informacion a la que accede el usuario final, sobre reacondicionamiento térmico de vivienda, es genérica
vaga y escasa, ya que no se informa al consumidor final respecto a: como debe aislar térmicamente su vivienda, donde
puede recurrir para hacer un correcto y eficiente programa de reacondicionamiento térmico, los costos/beneficios de la
medida; informacion relevante considerando que hay una alta inversion inicial y no existe una mirada a largo plazo,

instancia donde se hace visible el ahorro en uso de combustibles.

El consumidor final se guia por el marketing de las empresas privadas que promocionan su producto, como las empresas

de calefaccion o las empresas que proveen de productos de aislacion de ventanas, que es lo mas conocido actualmente.

Por estas razones, ademas de entregar informacion y promover la generacion de redes entre las pymes instaladores de
materiales y equipos empleados para el reacondicionamiento térmico de una vivienda, también se quiere disminuir la
brecha de asimetrias de informacidn, tanto en los beneficiarios del Nodo, como del consumidor final (el usuario).
Disminuyendo esta brecha, el consumidor puede estar mas informado respecto a los beneficios del reacondicionamiento

térmico y podran recurrir a las pymes de instaladores que proveen dicho servicio de manera correcta.
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Fortalezas y oportunidades

El reacondicionamiento térmico de viviendas existentes es un sector con muchas posibilidades de expansion y que puede

ofrecer interesantes oportunidades de negocio para las empresas locales.

Si bien es cierto que desde hace unos anos y hasta la fecha han aparecido numerosas empresas y empresarios individuales
que se dedican a este tipo de trabajos, no dejan de ser actividades puntuales que se caracterizan, en gran parte, por la falta
de “expertise” de las pymes en este campo. Muchas de las deficiencias que se denotan provienen de:
e Carencias tecnoldgicas: Fomento de la |+D+i y establecimiento de mecanismos que impulsen el desarrollo
tecnoldgico.
e Carencias de formacién e informacion: Es necesaria una mayor divulgacion y formacion en los contenidos del
sector de la mejora energética.
e Carencias econdmicas: Para suplir estas carencias es necesaria la internalizacion en el precio de la energia de
todos los costes asociados, incluyendo los medioambientales.
e Carencias de oportunidades: La conciencia social permitird incrementar la prioridad en el potencial cliente en
relacion a los proyectos de mejoramiento energético.
e Fragmentacion social y politica: Se hace necesaria una mayor implicancia y coordinacion de las distintas
administraciones y de la sociedad en general.
e Marco administrativo en desarrollo: El Estado debera desarrollar un marco administrativo adecuado para nuestro

pais.

Sin embargo, en la actualidad Chile se presenta como el escenario perfecto para que esta situacion se revierta.

En 2010, el sector Comercial, PUblico y Residencial (CPR) representd el 26% del consumo de energia final del pais segun el
Balance Nacional de Energia de 2010. De este 26%, el 79% corresponde al sector residencial y la mayor parte de este
consumo en energia se debe al uso de calefaccion, mas del 50%. Esto se debe a que el 85% de las viviendas existentes se

construyeron antes del afio 2000, fecha en la que se partié con la medida de acondicionamiento térmico en techumbres.

El Gobierno, consciente de esta situacion, ha lanzado varios programas cuya finalidad es mejorar la eficiencia energética
de las viviendas, como el Subsidio para Acondicionamiento Térmico de la Vivienda del MINVU, al que se destinaran UF
1.000.000 anuales. Estas iniciativas caminan de la mano con los objetivos que se ha propuesto cumplir el Gobierno en
materia energética y de emisiones de CO2: estableciendo una meta de ahorro del 20% al afio 2025 y una reduccion de

carbono del 20% para la misma fecha.

Para conseguirlo, ha impulsado una serie de medidas como el establecimiento de la eficiencia energética como politica de

Estado para el afo 2015, impulsando la Ley de Eficiencia Energética. Ademas, se estan introduciendo otras medidas para
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promover el desarrollo de eficiencia energética en el sector vivienda y construccién, como por ejemplo la calificacion de
viviendas. Junto a esto, se estan llevando campanas masivas y programas de sensibilizacion ciudadana que provocaran un
cambio de conciencia y un aumento de la demanda de este tipo de servicios por parte de las empresas vinculadas a la

construccion.

Por poner un ejemplo del potencial de mercado existente en el Gran Concepcion para el mejoramiento térmico, hasta
2012, de los permisos otorgados por la Municipalidad de Concepcion, el 41% de las viviendas se construyeron
exclusivamente con ladrillo; el 25,8% contaba con muros de hormigon; muros de ladrillos combinados con madera, el
8,7%,; solo madera, el 12,4% vy el 5,8% de bloques de mortero de cemento. 2El resto se corresponde a otros sistemas
constructivos minoritarios. Lo que si se hace patente es la falta de datos sobre la aislacion y carpinterias, lo que hace
presuponer que ésta es minima y en funcion de las normativas existentes en cada momento. Ademas, "[...] por entrevistas
realizadas a técnicos municipales, el control efectivo del cumplimiento de la reglamentacién térmica es muy precario, tanto a
nivel de proyecto (basta presentar una declaracion de intenciones, pero no una memoria de cdlculo), como a nivel de control de

obra ejecutadal...]”.3

La experiencia internacional demuestra que el mercado del reacondicionamiento térmico y la eficiencia energética mejora
la economia nacional mediante la dinamizacion de la economia local. Con la reactivacion de la economia, el incentivo del
empleo y la actividad de las pequefias y medianas empresas de construccion, se abren nuevos nichos de negocio y trabajo

para sus equipos.

En relacion al desarrollo de empresas de servicios energéticos, el mercado de las ESEs en Europa, alcanzé en el afio 2010

una facturacion anual de entre 10.000 y 15.000 Millones de Euros.*

En Alemania por ejemplo, el nUmero total de contratos en empresas de servicios energéticos se estima en 50.000. En 2005,
se estimo un potencial total de 1,3 millones de euros. El mismo afio, el volumen de negocios total de algunas instituciones
ascendid a 1,04 millones de euros (incluidos los ingresos de energia). Las nuevas inversiones ascendieron a 510 millones de
euros. El 83% de la actividad de contratacion fueron contratos de suministro energético, un 8% contratos de rendimiento

energético, un 5% de gestion de los equipos técnicos, y un 4% de financiamiento de terceros.

En Italia, este tipo de servicios lleva activo mas de 20 afos. Las empresas de servicios energéticos italianas se han

desarrollado a partir de diversos origenes, entre ellos empresas independientes, proveedores de equipos, proveedores de

2 Arquitectura revista. Vol. 8, n. 1, p. 62-75, jan/jun 2012. ISSN (Versién impresa): 1808-5741.

3 Arquitectotura revista. Vol. 8, n. 1, p. 62-75, jan/jun 2012. ISSN (Version impresa): 1808-5741.

3 Energy Service Companies Market in Europe 2010. JRC European Commission
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electricidad y/o combustible, organismos publicos de energia, “joint ventures” y empresas de servicios energéticos de

origen francés.

En Espafia, se ha hecho un estudio sobre el mercado de la Eficiencia Energética, donde se incluye el mejoramiento térmico

de la envolvente y se cita lo siguiente:

"Como beneficios econdmicos asociados al sector, cabria destacar una mayor racionalizacion en el uso de los recursos
economicos y la creacién de empleo. Con la racionalizacién en el uso de los recursos, se posibilitaria una asignacién mds
eficiente de los mismos; las familias podrian disponer de una mayor renta disponible para consumo o las empresas podrian
incrementar su productividad, destinando recursos econdmicos que antes destinaban al gasto energético, a la expansion de su

negocio o a incrementar su competitividad.”

"En el caso de Esparfia, cabe destacar la desconexidn entre las inversiones publicas y privadas en materia de I+D+i, derivando en
una insuficiente dedicacion de esfuerzo empresarial al proceso innovador. Esta inversion de I+D+i seria otro importante apoyo
del sector de la eficiencia energética para el desarrollo economico de nuestro pais y mejorar la competitividad de nuestra
economia.”

"Este incremento de actividad de la eficiencia, junto con el aumento de la presion competitiva en el sector energético,
fomentaria la oferta de soluciones de eficiencia energética por parte de las compariias energéticas, como parte de un servicio
energético integral, contribuyendo a la reduccién de los elevados costes de transaccion presentes en el mercado de eficiencia,
sobre todo en el sector doméstico o la pyme. Esta coyuntura del sector, permitiria la creacion de un tejido empresarial, asi como
una demanda de empleo, especializado y sostenible. Fabricantes de componentes y productos finales del sector, han de jugar
un papel fundamental en la implantacion de tecnologias eficientes maduras, que no necesitan de subvenciones directas para
ser comercializadas con éxito. En este entorno competitivo y de mayor madurez, estos fabricantes tenderdn a posicionarse
como proveedores de soluciones, no sélo de productos, diversificando su actividad y generando una mayor actividad
economica. Del mismo modo, la certificacion energética ha de favorecer una mayor transparencia del mercado de eficiencia
energética y fomentara las inversiones en ahorro de energia, potenciando, asi, la demanda de la calidad energética entre los

consumidores.”s

Como cabe entender de lo anteriormente expuesto, el desarrollo del sector de mejoramiento térmico de viviendas, la
innovacion aplicada y el desarrollo tecnoldgico pueden establecerse como motores claves para fomentar e impulsar la

economia de la regidn y potenciar la competitividad de las empresas relacionadas en el Gran Concepcion.

5 Estudio sobre el Mercado de la Eficiencia Energética en Espafia. Asociacion de Empresas de Eficiencia Energética.
http://www.lighting.philips.es/pwc_li/es_es/connect/events/assets/ESTUDIO%20MERCADO%20EFICIENCIA%20ENERGE
TICA%20ESPANA.pdf



COrRFO¥ CDT Diagnéstico y Caracterizacion del Mercado | 18

El instrumento del nodo se ajusta perfectamente a los resultados que busca el proyecto: generacion de redes de trabajo,
levantamiento de la cadena de valor, difusion de conocimientos y apertura de nuevas oportunidades de negocio en un
marco transversal de los stakeholders. Esta misma transversalidad del programa potencia la biUsqueda de nichos,

oportunidades de desarrollo y la transferencia de conocimiento entre los actores.

Estadisticas del Sector

A través de levantamiento de informacion de fuentes importantes del sector como informes emitidos por la CChC, el
Minvu, CDT; se han recopilado indices y algunas estadisticas que describen el estado del sector de la Construccion
actualmente, sus condiciones y costos, la proyeccion que tiene, una pequefia descripcion de sus proveedores y contratistas
a nivel nacional. A través de dicha informacion se puede tener un acercamiento un poco mas claro de como la construccion

se encuentra en este momento en Chile y la region.

indice de Costos de Edificacion (ICE)

El Indice de Costos de Edificacién (ICE) retomd su ritmo de crecimiento de tendencia durante el sequndo y tercer trimestre
del afo, luego de desacelerarse durante el Ultimo cuarto del afio anterior. Dicho menor dinamismo respondié en gran
medida a la desaceleracion que experimentd la actividad nacional y de la construccion a partir del sequndo semestre de
2013 y las consecuentes menores presiones de demanda. En efecto, el PIB a precios constantes de la construccion paso de
crecer en torno a 4% el segundo y tercer trimestre del aflo 2013 a practicamente estancarse anualmente en el Ultimo

trimestre.

EVOLUCION DE LOS COSTOS DE LA CONSTRUCCION
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En el aspecto de sueldos y salarios, estos se desaceleraron fuertemente durante la segunda mitad del afio 2013, y
retomaron un mayor dinamismo a partir del sequndo trimestre de 2014, con tendencia a la aceleracion. En efecto, este
componente, que empujo la fuerte aceleracion de los costos totales durante el ciclo expansivo anterior y en el cual se llego
a ritmos de crecimiento anual en torno a 25% anual (ver grafico respectivo), cay6 a ritmos de 2% anual a fines de 2013, para
retomar paulatinamente mayores crecimientos en adelante, llegando a 14% en septiembre pasado. Durante el tercer
trimestre de este afio la fuerza laboral se contrajo en 3,3% anual, situacion que empuja en parte el alza de salarios
promedio al prevalecer una menor oferta de trabajo y una demanda laboral especifica por ciertos oficios. En particular, en
lo mas reciente el alza de costos laborales evidenciado ha influido en mayor medida el aumento de salarios de jefes de obra

y de los profesionales mejor remunerados.

Los costos de los materiales, por su parte, se han mantenido relativamente acotados, pese al alza reciente en el tipo de
cambio. En efecto, estos sdlo crecieron a tasas positivas entre los meses de abril y julio del presente afo. Previo a eso los
materiales vieron caer sus costos en términos anuales (desde el segundo trimestre del afio pasado) y posterior a eso,

durante agosto y septiembre pasados, se mantuvieron relativamente estancados con un avance de 1%.

Dicha situacion responde tanto al menor dinamismo de la demanda como, probablemente, también a la contraccion de los
precios internacionales de algunos commodities (materia prima) relevantes, como por ejemplo el acero. En contraste, el
indicador de costos miscelaneos —que considera gastos como el pago del permiso municipal de construccion, los derechos
por conexion a las redes domiciliarias de electricidad, agua potable y alcantarillado, entre otros se ha acelerado en los
Ultimos meses. Este crecid en torno a 5% durante el tercer trimestre de 2014, luego de mantenerse en promedio sin avance

en 2013.

Por otro lado, en cuanto a las variaciones registradas en los costos de las distintas etapas de la obra que incluye este indice,
se puede notar que los tres sub indicadores registran una evolucién similar y algo mas homogénea que en periodos
anteriores. Los costos relacionados a la etapa de instalaciones son los que mas aumentaron en septiembre, con 7% anual.
Le sigue terminaciones con 5% anual y obra gruesa con 3%. Tales variaciones son significativamente menores a las
exhibidas durante la sequnda mitad de 2012 y la primera de 2013, cuando a causa de la sincronia en el dinamismo tanto de
proyectos inmobiliarios como por obras no habitacionales se generd una presion de costos importante. En efecto, para

estas tres etapas el crecimiento anual promedio fue de 12%, 7%y 10% en dicho periodo, respectivamente.

En tanto, la desaceleracion en el ritmo de avance de los costos de obra gruesa evidencia el menor inicio de obras que ha

caracterizado al sector gran parte de este afio.
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Proyeccion Sector de la Construccion

A través de la interrogante (ver figura siguiente) que tenia el objetivo de indagar respecto de las variables que le parecen
mas preocupantes para el desempefio general del sector construccion en la actualidad a los actores relevantes del sector
de la construccion del punto de vista de la ejecucion directa, se observa que el 50% de los encuestados se inclina por la
desaceleracion de la inversion y 19% por la Reforma Tributaria. Destaca que la desaceleracion de inversion es

particularmente sensible para los empresarios de Contratistas Generales y Suministros.

Esto porque gran parte del gasto en obra puUblica se destinara a la mantencion de la infraestructura ya existente, y no a la
creacion de nuevas obras que permita compensar la escasa rotacion de proyectos de inversion privada.

¢ QUE VARIABLE LE PARECE MAS PREOCUPANTE PARA
EL DESEMPENO DEL SECTOR CONSTRUCCION DURANTE
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Inacer Region Del Biobio

El inacer es el Indicador de Actividad Econdmica Regional, es desarrollado por el INE y busca estimar los ritmos de

aceleracion o estancamiento.

En el primer trimestre del afio 2015 la actividad econdmica de la region anoto6 una disminucion de 1,1% en doce meses. A

nivel sectorial, se registré una evolucion favorable en la actividad de seis sectores econdmicos en el trimestre analizado.

Silvoagropecuario, Servicios Sociales, Personales y Comunales y Transporte y Comunicaciones fueron los principales

sectores que incidieron positivamente en el desempeno del indicador.

Asimismo, los sectores que presentaron crecimiento,pero en menor medida fueron: Comercio, Restaurantes y Hoteles;

Construccion y Propiedad de Vivienda. Mientras, los sectores que incidieron negativamente en el indicador, fueron:

Pesca; Electricidad, Gas y Agua; Industria Manufacturera; Servicios Financieros y Mineria.
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indice De Confianza Empresarial

El Indicador Mensual de Confianza Empresarial (IMCE) alcanzd este mes un nivel de 47,14 puntos; 0,69 puntos por sobre el
mes pasado, ubicando a las expectativas empresariales globales en un nivel pesimista. Comercio, Construccion e Industria
presentan signos de pesimismo. Mineria y Comercio muestran una disminucion respecto del mes anterior. En frecuencia
anual s6lo Comercio presenta un nivel inferior a los de un afio atras.

Sin embargo, frente a los altos y bajos tan marcados que marca la confianza empresarial para el sector de la construccion,

en el Ultimo periodo evaluado del 2015 se puede vislumbrar un aumento que podria comenzar a mejorar poco a poco.

Grafico N°3: Indice Mensual de Confianza Empresarial empresarios sector construccidn y todos los sectores
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Inacor

El indice de la Actividad de la Construccién Regional INACOR indica que en abril la actividad de la construccién de las
regiones de la zona norte continva desacelerandose, en linea con el deterioro del mercado laboral y los menores
despachos de materiales para la construccion de obra gruesa.

El debilitado encadenamiento productivo hacia el sector construccion, debido a la maduracion del ciclo de inversiones
mineras hechas en afos anteriores y el efecto del aluvidn, son los principales factores que explican el estancamiento o
desaceleracion del sector.

En la zona centro, destaca la escasez de nuevos proyectos de inversion privada en construccion durante 2015. En tanto, en
la zona sur las menores iniciativas de inversion privada han sido parcialmente compensadas por el mayor gasto publico en
obras de ingenieria, lo que ha evitado descensos en el indicador regional.

Con todo, el INACOR de las Regiones de Antofagasta,Atacama y O’Higgins experimentaron las mayores contracciones
durante el mes de abril. Este resultado se debe, entre otros factores, al efecto de base de comparacion exigente y a la
escasa o nula inversion productiva que permita renovar la cartera de proyectos que se habria materializado o se encuentra

en su etapa de terminacion de obras.

INDICE DE ACTIVIDAD DE LA CONSTRUCCION REGIONAL
Febrero 2015 (variacién anual, %)
Febrero 2015

Variacion Anual

Aporte a Variacion Haiteon
P Acumulada Enero-

% Anual del IMACON

XV Arica y Parinacota 1.6 0.0 14
| Tarapaca 0.9 0.0 14
Il Antofagasta -24 -0.2 -2.4
11l Atacama 11 0.1 0.7
IV Coquimbo 0.1 0.0 0.3
V Valparaiso -2.5 -0.3 -2.6
VI O’Higgins -6.5 -0.4 -5.1
VIl Maule -1.0 -0.1 -1.4
VIII Bio Bio 0.5 0.0 0.4
IX La Araucania -1.4 -0.1 -0.4
XIV Los Rios 2.3 0.1 5.4
X Los Lagos 1.7 0.1 -0.6
XI Aysén 0.7 0.0 0.6
Xll Magallanes -0.2 0.0 0.4
RM, Metropolitana -3.8 -0.6 -4.3

febrero (%)

Fuente: Boletin Estado Regional n°126, CChC Concepcion, elaboracion Estudios Concepcion CChC.
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Situacion Laboral

En la Region del Biobio el nimero de ocupados del sector construccion en el trimestre mdvil marzo/mayo de 2015,
registra 74.550 trabajadores, 8% mas que igual periodo movil del afio anterior. En cuanto a los cesantes del sector, estos
registraron 6.830 personas, con lo anterior, la tasa de cesantia del sector construccion en la region llega a un 8,4%, cifra 4

puntos porcentuales inferior a lo registrado en igual trimestre del afio anterior.

Empleo Sector Construccion (en miles de personas)

Tasa Cesantia

. Ocupados Biobio Cesantes Biobio Tasa Cesantia Ocupados Macional | Cesantes Nacional Construceitn Nagonal
{M de Personas) {M de Personas) | Construccidn Biobio (%)| (M de Personas) (M de Personas)

Mow-Ene 12 67,47 553 16 617,91 50,20 75
Dic-Feb 7027 745 9.6 618,10 48,12 7.2
Ena-Mar 71,87 843 10,5 612,33 44,46 6,8
Feb-Abr 65,71 8, EE 11,9 612,93 45,46
Marmay | eear | 772 ] o1 | 6o | spes | 75 |
Abr-lun 65,31 '.|',51 10,3 625,31 57,70 E,d
May-lul 69,04 6,69 828 619,25 58,74 87
Jun-Ago 6884 742 9,7 626,57 61,59 89
Jul-Sep 68,43 818 10,7 630,19 61,71 89
Ago-Oct 67,03 9,48 124 540,81 62,71 89
Sep-Nov 69,53 7,73 10,0 649,68 52,66 75
Oct-Dic 66,48 6,97 95 549,75 47,57 6.8
Mow-Ene 13 65,84 6,57 91 650,90 4727 68
Dic-Feb 62,92 6,89 99 647,52 54,02 .7
Ene-Mar 67,56 731 9,8- 6-5\5 ‘!9 53.3D ?..4
Feb-Abr EEI SH- 6,12
MarMay ] 6601 | 740 | m
Abr-Jun 53 Sﬁ- 1I:| 3 5-?5.52 55,78
May-lul 62,83 E._’-cl 11,7 674,66 55,75 ?,ﬁ
Jun-Ago B4,24 7,14 10,0 682,27 58,17 19
Jul-Sep 68,09 881 115 676,10 65,64 88
Apgo-Oct BE.43 827 10,8 667,11 64,17 BB
Sep-Nov 69,34 948 12,0 678,85 60,41 82
Owct-Dic 6765 836 11,0 682,19 51,07 1.0
Mow-Ene 14 67,25 81 10,9 683,79 59,24 B0
Dic-Feb 66,65 9,65 126 676,22 61,50 83
Ena-Mar 65,83 11,39 14,8 668,16 76,70 1I:I 3
Feb-abr EE -11 12 1? 15,5 665,47 T1,87
Martay | 68,00 | as | ““
Abr-Jun ES 29 S B4 112 671,33 70,63
M ay-lul 68,78 853 11,0 648,98 75,04 1I:I,d
Jun-Ago 6282 9,63 123 649,38 7529 10,4
Jul-5ep 68,58 9,54 12,2 649,41 67,80 95
Ago-Oct 64 87 11,03 145 660,07 64,32 89
Sep-Nov B8,35 821 119 663,49 61,13 84
Oict-Dic 67,76 753 10,0 661,65 64,32 B9
Mow-Ene 15 69,11 4,94 6,7 647,31 58,19 82
Dic-Feb 67,12 801 0,7 638,24 62,27 89
Ena-Mar 70,09 9 13 11,5 653,54 55,04 ?,B
Feb-aAbr 72,21 11,5 670,31 55,86

m-“ —_

Fuente: Boletin Estado Regional n°126, CChC Concepcidn, elaboracion Estudios Concepcion CChC.
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El Mercado de la Construccion y el
Reacondicionamiento Térmico

Al través de una recopilacion de informacion a nivel local de las mipymes del sector construccion (Instaladores,
Constructoras, Proveedores de de materiales y Profesionales independientes) se determina el siguiente registro, y se

define una oferta, bastante variada.

El grupo muestral corresponde a las 34 empresas beneficiarias del proyecto Concepcion Confortable, Nodo de eficiencia
energética en viviendas existentes. Dichas pequefias empresas provienen de las comunas de Concepcion, Hualpén,

Talcahuano, San Pedro de la Paz, Coronel y Chiguayante.

Oferta del sector

El grupo de los 34 beneficiarios participantes del proyecto Concepcion Confortable lo componen pequefias empresas

Constructoras o relacionadas al sector. El grupo descrito se presenta a Continuacion:

Nombre/Razén Social I d::t‘ii::i;iReUT Comuna
1 Nelson Antonio Alvarez Burgos 11.151.035-0 | Chiguayante
2 Constructora David Rodriguez Ltda. 76.411.895-2 | Chiguayante
3 Silvana Laborde 19.091.263-9 | Concepcién
4 Roberto Saez Palma 18.911.891-0 | Concepcién
5 Constructora Vernazza Spa 76.043.043-9 | Concepcion
6 Urbo arquitectura y construccion EIRL | 76.241.843-6 | Concepcidn
7 Empresa Bau-Plan Concepcion Ltda. 76.061.800-4 | Concepcion
8 Trazzo decoracion 78.494.400-k | Concepcion
9 Constructora Redicon 12.920.759-0 | Concepcidn
10 | soc. Constructora Merino Hermanas 76.172.318-9 | Concepcion
11 | constructora Balcacura 76.118.536-5 | Concepcion
12| Harold Mulchi 16.137.302-8 | Concepcién
13 Arquicorf 76.427.506-3 | Concepcion
14 | constructora Mird 76.000.711-0 | Concepcién
15 | crulamm. EIRL Ltda 76.370.262-6 | Concepcion
16 | Oscar Rodolfo Moreno Saavedra 13.954.516-8 | Concepcién
17 | Alexis Toloza 15.189.644-8 Coronel
18 | Javier Oliva Soto 18.137.854-9 Coronel
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. . Cédula de

Nombre/Razén Social Identidad/RUT Comuna
19 José Rodrigo Arévalo 15.189.660-K Coronel
20 | construccion y mantenimiento ind. 76.400.963-0 Coronel
21 | césar Diaz Alarcén 13.313.503-0 Coronel
22 Hugo Leonel Acufia Estrada 10.975.305-k Hualpén
23 | Arquitectura y Construccion My M 76.242.626-9 Hualpén

Itda.
24 | JUVALE.LR.L 76.334.684-6 Hualpén
25 | constructora AKUN 76.251.912-7 | San Pedro de la Paz
26 | yybini Arayay cia Ltda 76.046.833-9 San Pedro de la Paz
27 I-Ot:jdaanez y asociados constructores 76.130.183-7 San Pedro de la Paz
28 | constructora El Yunque ltda. 76.178.020-4 San Pedro de la Paz

29 | Constructora Misael Riquelme Ortiz 76.189.836-1 San Pedro de la Paz

EIRL
30 | constructora VF LTDA. 76.161.074-0 | San Pedro de la Paz
31| patricia Del Carmen Maurelia Jara 8.783.017-9 San Pedro de la Paz

32 | Ingenieria y Construccién Ferrada 76.207.837-6 San Pedro de la Paz

Valenzuela
33 | Rubén Luis Ceccarelli 14.516.192-4 | San Pedro de la Paz
34 | servicios industriales Alarcén Ltda. 76.133.361-5 Talcahuano

Caracterizacion del grupo

M Instalador
m Constructora
M Proveedor

W Disefio y gestion

Servicios ofrecidos por las empresas. Fuente: Elaboracion Propia

De un total de 34 empresas participantes del proyecto, el 66% corresponde a empresas constructoras. Ellas se dedican
principalemnte a la ejecucion de obras menores, definidas por el MINVU como: Ampliaciones menores a 100 m2;

Modificaciones de edificaciones existentes que no alteren la estructura; Permisos que se acogen a las disposiciones del
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inciso final del articulo 6.2.9. de la OGUC. Aqui se incluyen rehabilitaciones, ampliaciones, mejoramientos, terminaciones,

etc. También se considerd como obra menor a viviendas nuevas menores a 100mz2.

El grupo se conforma en un 16% por Instaladores de materiales y de sistemas complementarios, 16% Profesionales
Independientes dedicados al Disefio Arquitectonico y la gestion de proyectos, y sélo un 2% correpsonde a

Fabricantes/Proveedores de Materiales.

Actividades de la empresa

m Subsidios Serviu
= Obras nuevas
= Mejoramientos

m |nstalaciones

Necesidades de los clientes. Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas participantes se dedican principalmente al mejoramiento de edificaciones, que corresponden un 43% a
Viviendas y también a edificios de distinto orden como oficinas, jardines infantiles, juzgados, entre otros; incoroporando

en algunos casos mejoramiento de tipo energético.

Ademas, un 25% de las empresas participantes desarrollan mejoramientos de viviendas unifamiliares a través de

programas del Serviu, como el Programa de Proteccion del Patrimonio familiar (PPPF),

También, en un 28% hay empresas dedicadas a la construccion de obras nuevas, y en un 4% a proyectos complementarios

e instalaciones de tipo domiciliarias e industriales; como gas, ventanas, etc.
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Mandante de la obra

= Publico
= Particulares

= Otras Empresas

¢Quienes son sus clientes? Fuente: Elaboracion Propia
En primer lugar los Clientes o Mandantes de las empresas participantes estan definidos en tres grandes grupos:

- Particulares: corresponden al 40%, son personas naturales que desean contratar servicios de Construccion,
Arquitectura u otros;

- Sector Publico: Este grupo representa el 35% del total de clientes de las empresas; ellos pueden ser
Municipalidades, Entidades gubernamentales, a través de licitaciones abiertas y por programas de mejoramientos
del Serviu a través de entidades patrocinantes.

- Otras Empresas privadas: En este caso alcanzan el 25%, son entidades con personalidad juridica que
corresponden a empresas mayores operando como subcontratos para desarrollo de obras de construccion para

ellos o para otros clientes.

Sin embargo, 1 de cada 3 de los Beneficiarios trabajan para los 3 grupos objetivo, particulares, publico y otras empresas;

Financiamiento de las pymes

= Capital propio
= crédito
= Anticipos

= sin crédito

Acceso a crédito y Financiaminto. Fuente: Elaboracion Propia
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Al momento de visitar y conversar con cada una de los beneficiarios, uno de los temas de mayor preocupacion esta

relacionado a la forma en que dichas empresas logra financiar sus actividades.

Constata asi la “Encuesta de Linea Base” que se les formuld a cada uno de ellos al inciar el proyecto, que las empresas
inscritas tienen como ventas promedio anuales aprox. $77,445,000. Esto considerando que hay empresas nuevas que aun

no desarrollan ventas para el afio “anterior”.

Ademas cabe mencionar que de las 34 empresas participantes solo 8, es decir el 23%, han postulado a algun tipo de
instrumento de fomento del estado, y de ellas sélo 3 recibieron apoyo de instituciones como Corfo y Sercotec.
Esto debido a una falta de conocimiento de dichas ayudas de financiamiento, ya que la gran mayoria sefiala explicitamente

"No estoy suficientemente informado, no conozco los instrumentos”.

Como resultado de la interrogante ;como es el acceso a crédito y financiamiento? De la Entrevista formulada a los
beneficiarios, el 45% asegura trabajar con capital propio. De la misma manera, sefiala tener acceso a algun tipo de crédito
en un 41%. Quienes sefialan tener acceso a crédito indican puntualmente que éste crédito es de tipo personal en el banco,
Y no necesariamente como empresa.

Por otro lado, en un 7% los beneficiarios trabajan sin ningun tipo de crédito y 7% a través de anticipos. Sin embargo, dentro
de los porcentajes sefialados hay empresas que indicaron mas de una opcion; por ejemplo Capital propio y crédito, o

capital propio sin crédito, etc.

Formacion de redes y Alianzas

m proveedores
= otras empresas

= No

Alianzas comerciales o estratégicas. Fuente: Elaboracion Propia

Otro de los objetivos considerados dentro del proyecto corresponde a generar Alianzas entre los beneficiarios del nodo y
con otras entidades externas a él; de tipo comercial o estratégica. Estas pudiesen ser con proveedores de materiales, tanto

para comprar y considerar en la ejecucion de las obras o para la especificacion técnica en el caso de los profesionales
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dedicados a la formulacion de proyectos; con otras empresas a tipo de subcontratos de parte de empresas mayores que
tomen sus servicios para la ejecucion. También, para lograr ejecucion de obras mayores en conjunto con otra empresa o

subcontratos a través de entidades dedicadas a otro rubro para ejecucion de ampliaciones u obras en la empresa.

Las empresas participantes, antes de incorporarse al nodo de eficiencia energética, en algunos casos han generado

alianzas con Proveedores de materiales, alianzas con otras empresas y en otros casos no cuentan con ninguna alianza.
De las 34 empresas beneficiarias, se pudo comprobar que:

- 47% del total, correspondiente a 15 de ellas no cuentan con alianzas previas, es decir, casi la mitad de los
participantes.
- El27% de ellas tienen alianzas con otros proveedores

- 26% de las empresas sostiene alianzas con otras empresas.

Acceso a Proveedores

30%

70%

@ Directo fabricante comercio

Acceso a Proveedores. Fuente: Elaboracion Propia.

Las alianzas con proveedores no alcanza el 30% de los beneficiarios, por lo que de la misma manera en relacion al acceso a
proveedores para compra de materiales de construccion, se constata que solo un 29% tiene acceso directo a fabricantes
de material y el otro 71% de los beneficiarios compra en el comercio asociado, es decir, directamente en Sodimac,

Construmart, Ebema, Easy, otras ferreterias, etc.
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Actores Relevantes De un total de 34 empresas participantes del proyecto, el 66% corresponde a empresas constructoras.
Ellas se dedican principalemnte a la ejecucion de obras menores, definidas por el MINVU como: Ampliaciones menores a
100 m2; Modificaciones de edificaciones existentes que no alteren la estructura; Permisos que se acogen a las
disposiciones del inciso final del articulo 6.2.9. de la OGUC. Aqui se incluyen rehabilitaciones, ampliaciones,

mejoramientos, terminaciones, etc. También se consideré como obra menor a viviendas nuevas menores a 100m2.

El grupo se conforma en un 16% por Instaladores de materiales y de sistemas complementarios, 16% Profesionales
Independientes dedicados al Disefio Arquitectonico y la gestion de proyectos, y solo un 2% correpsonde a

Fabricantes/Proveedores de Materiales.

Actividades de la empresa

m Subsidios Serviu
m Obras nuevas
= Mejoramientos

m |nstalaciones

Necesidades de los clientes. Fuente: Elaboracion Propia

Las empresas participantes se dedican principalmente al mejoramiento de edificaciones, que corresponden un 43% a
Viviendas y también a edificios de distinto orden como oficinas, jardines infantiles, juzgados, entre otros; incoroporando

en algunos casos mejoramiento de tipo energético.

Ademas, un 25% de las empresas participantes desarrollan mejoramientos de viviendas unifamiliares a través de

programas del Serviu, como el Programa de Proteccion del Patrimonio familiar (PPPF),

También, en un 28% hay empresas dedicadas a la construccion de obras nuevas, y en un 4% a proyectos complementarios

e instalaciones de tipo domiciliarias e industriales; como gas, ventanas, etc.
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Mandante de la obra

= Publico
= Particulares

= Otras Empresas

¢Quienes son sus clientes? Fuente: Elaboracion Propia
En primer lugar los Clientes o Mandantes de las empresas participantes estan definidos en tres grandes grupos:

- Particulares: corresponden al 40%, son personas naturales que desean contratar servicios de Construccion,
Arquitectura u otros;

- Sector Publico: Este grupo representa el 35% del total de clientes de las empresas; ellos pueden ser
Municipalidades, Entidades gubernamentales, a través de licitaciones abiertas y por programas de mejoramientos
del Serviu a través de entidades patrocinantes.

- Otras Empresas privadas: En este caso alcanzan el 25%, son entidades con personalidad juridica que
corresponden a empresas mayores operando como subcontratos para desarrollo de obras de construccion para

ellos o para otros clientes.

Sin embargo, 1 de cada 3 de los Beneficiarios trabajan para los 3 grupos objetivo, particulares, publico y otras empresas;

Financiamiento de las pymes

= Capital propio
= crédito
= Anticipos

= sin crédito

Acceso a crédito y Financiaminto. Fuente: Elaboracion Propia
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Al momento de visitar y conversar con cada una de los beneficiarios, uno de los temas de mayor preocupacion esta

relacionado a la forma en que dichas empresas logra financiar sus actividades.

Constata asi la “Encuesta de Linea Base” que se les formuld a cada uno de ellos al inciar el proyecto, que las empresas
inscritas tienen como ventas promedio anuales aprox. $77,445,000. Esto considerando que hay empresas nuevas que aun

no desarrollan ventas para el afio “anterior”.

Ademas cabe mencionar que de las 34 empresas participantes solo 8, es decir el 23%, han postulado a algun tipo de
instrumento de fomento del estado, y de ellas sélo 3 recibieron apoyo de instituciones como Corfo y Sercotec.
Esto debido a una falta de conocimiento de dichas ayudas de financiamiento, ya que la gran mayoria sefiala explicitamente

"No estoy suficientemente informado, no conozco los instrumentos”.

Como resultado de la interrogante ;como es el acceso a crédito y financiamiento? De la Entrevista formulada a los
beneficiarios, el 45% asegura trabajar con capital propio. De la misma manera, sefiala tener acceso a algun tipo de crédito
en un 41%. Quienes sefialan tener acceso a crédito indican puntualmente que éste crédito es de tipo personal en el banco,
Y no necesariamente como empresa.

Por otro lado, en un 7% los beneficiarios trabajan sin ningun tipo de crédito y 7% a través de anticipos. Sin embargo, dentro
de los porcentajes sefialados hay empresas que indicaron mas de una opcion; por ejemplo Capital propio y crédito, o

capital propio sin crédito, etc.

Formacion de redes y Alianzas

m proveedores
= otras empresas

= No

Alianzas comerciales o estratégicas. Fuente: Elaboracion Propia

Otro de los objetivos considerados dentro del proyecto corresponde a generar Alianzas entre los beneficiarios del nodo y
con otras entidades externas a él; de tipo comercial o estratégica. Estas pudiesen ser con proveedores de materiales, tanto

para comprar y considerar en la ejecucion de las obras o para la especificacion técnica en el caso de los profesionales
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dedicados a la formulacion de proyectos; con otras empresas a tipo de subcontratos de parte de empresas mayores que
tomen sus servicios para la ejecucion. También, para lograr ejecucion de obras mayores en conjunto con otra empresa o

subcontratos a través de entidades dedicadas a otro rubro para ejecucion de ampliaciones u obras en la empresa.

Las empresas participantes, antes de incorporarse al nodo de eficiencia energética, en algunos casos han generado

alianzas con Proveedores de materiales, alianzas con otras empresas y en otros casos no cuentan con ninguna alianza.
De las 34 empresas beneficiarias, se pudo comprobar que:

- 47% del total, correspondiente a 15 de ellas no cuentan con alianzas previas, es decir, casi la mitad de los
participantes.
- El27% de ellas tienen alianzas con otros proveedores

- 26% de las empresas sostiene alianzas con otras empresas.

Acceso a Proveedores

30%

70%

@ Directo fabricante comercio

Acceso a Proveedores. Fuente: Elaboracion Propia.

Las alianzas con proveedores no alcanza el 30% de los beneficiarios, por lo que de la misma manera en relacion al acceso a
proveedores para compra de materiales de construccion, se constata que solo un 29% tiene acceso directo a fabricantes
de material y el otro 71% de los beneficiarios compra en el comercio asociado, es decir, directamente en Sodimac,

Construmart, Ebema, Easy, otras ferreterias, etc.
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El siguiente mapa conceptual presenta a los Actores relevantes relacionados al sector de la Construccion.
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Mapa Actores Relevantes sector Edificacion.

Fuente: Informe Final “Estudio de Competitividad del sector construccion”, afio 2008, Corporacion de Desarrollo Tecnoldgico.

Este mapa representa a todas las entidades que participan o influyen en la cadena de valor del sector de la construccion. En
la parte superior quienes regulan, rigen o apoyan de alguna manera las areas de investigacion y desarrollo del area, y que
no se conectan “directamente” con ningun actor de la parte inferior ya que ellos se encargan de velar de una manera bien

general y transversal el actuar de los anteriormente mencionados.

Mas abajo, se encuentran todas las empresas que estan encargadas de desarrollar materiales, productos, proyectos,

ensayos, y ademas las encargadas del transporte y gestion de proyectos.
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Todas ellas si tienen influencia directa sobre el "Nucleo de la cadena de valor”, es mas, son parte del proceso de produccion

del mismo. En dicho nuUcleo encontramos a Empresas Constructoras y Empresas de Especialidades.

A partir de este nucleo y hacia abajo encontramos las entidades gestoras de llevar los productos ya desarrollados y

terminados al Ultimo actor de la cadena: El usuario Final.

Si bien este mapa representa certeramente a los actores relevantes de la cadena de valor, se elabord un nuevo mapa, mas
pequefio pero que representa a los actores relevantes que influyen en la cadena de valor de nuestras pymes, el cual se

muestra a continuacion:

Oi%g’ﬁ:ﬁg? > C;ngggg"gs UNIVERSIDADES E SERVICIOS GREMIOS CENTROS
REGULADORES T INSTITUTOS FINANCIEROS TECNOLOGICOS

Empresas de Disefio

A

Fabricantes y proveedores — > NUCLEO DE LA CADENA DE VALOR
de materiales

Empresas Distribuidoras de > Pymes sector Profesionales < Empresas de especialidades
materiales Construccion Independientes
Empresas de Ingenieria — 5 < Arrendadoras de equipos y
Instaladores maquinarias
Entidades

Patrocinantes

Voo

USUARIO FINAL

Mapa Cadena de Valor Pymes de la construccion. Fuente. Elaboracion propia.

Es en este esquema donde se observa que ya no influyen por ejemplo los Laboratorios, tampoco directamente los revisores
de calculo estructural, ni los inspectores técnicos de obras, tampoco entidades de gestion medioambiental. Si interceden
en el caso de muchas pymes las EGIS o entidades patrocinantes, y ademas dentro del nicleo se encuentran los

profesionales independientes, pymes e instaladores.
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Dentro de los actores relevantes de la construccion, hay un grupo pertenecientes a los sectores publicos y privados que
como instituciones apoyan el proyecto, ellos componen el Consejo Técnico: Mesa de trabajo de representantes de las

instituciones en conjunto con el equipo del Proyecto Nodo CDT.

Las instituciones que componen el consejo técnico y participan de él sus representantes son:

PUBLICOS > Seremi de Energia

Seremi de Vivienda

PRIVADOS > Sodimac
PUBLICO-PRIVADOS > Citec UBB
CCHC

A continuacion, algunas imagenes de la primera reunion del consejo técnico llevada a cabo el dia miércoles 22 de Julio de
este ano 2015:

Imagenes 1er Consejo Técnico, Nodo Concepcion Confortable. Fuente: propia.
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Brechas

Las Brechas han sido definidas en dos instancias, en un primer momento para la formulacion del proyecto se identificaron
las grandes brechas o barreras a través de la formulacion de una hipdtesis o especulacion y por otro lado una vez
desarrollada la entrevista a cada uno de los beneficiarios participantes del proyecto con una respuesta concreta enfocada a
su propia realidad.

Presentacion de las brechas

A continuacion se describen las brechas que se especulaban entre los beneficiarios a atender por el proyecto, los

instaladores de materiales y equipos, y qué sucederia si éstas son abordadas en el proyecto, adjuntando el resultado hasta

ahora:

BRECHAS

RESULTADOS UNA VEZ TRABAJADAS EN EL NODO

Baja capacitacion de las pymes instaladoras de materiales,
armadoras de ventanas termopanel y equipos eficientes de
calefaccion. No existen registros de instaladores del rubro
capacitados en temas de EE y confort térmico.

La baja calificacion y la minima adquisicion de competencias
en lo que a construccion energéticamente eficiente se refiere
desemboca en que los ejecutantes de las obras no sean
conscientes de la relevancia de la correcta aplicacion de los
aislantes en las viviendas que se sometan a
Reacondicionamiento, por ejemplo, no valoran la
importancia de la incorporacion de manera continua de los
aislantes, lo que se ve —incentivado por la dificultad de la
fiscalizacion de los trabajos. Mas aun la importancia de
considerar la intervencion puntual del material como parte
de una intervencion integral de la vivienda, donde tener
conocimiento sobre los otros materiales y equipos
contemplados en la vivienda tendria un resultado mucho

mas eficiente energéticamente.

Pymes instaladoras de materiales , armadores de ventanas
termopanel, y equipos de calefaccion para el
reacondicionamiento térmico de vivienda capacitados con
una mirada integral de intervencion, donde los beneficiarios
atendidos del nodo agregaran valor al servicio que entregan
a los demandantes, cumpliendo con una instalacion
correcta y de calidad del material especifico y ademas
velaran por cumplir con el objetivo final de la intervencion
integral de |a vivienda, que es otorgar mejor confort
térmico, disminuir los consumos energéticos y disminuir la

contaminacion atmosférica.

Brecha para las pymes:

Se pudo constatar que los beneficiarios consideran la baja
capacitacion no directamente como una de las brechas
mas influyentes en el bajo crecimiento de su empresa. Sin
embargo ellos indican que el estar capacitados en el area
de la eficiencia energética sin duda es un gran “plus” para
incrementar su oferta de trabajo, sobre todo con el

respaldo de entidades influyentes.
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m Problemas de coordinacion entre actores, escasas redes
ylo alianzas de trabajo entre las pymes instaladoras, y
oferta desarticulada:

Brecha generada por la presencia de altos niveles de
desconocimiento de informacion relevante y/o
desconfianzas entre actores, motivadas por los problemas de
apropiabilidad. Este problema puede llevar a la duplicacion
de esfuerzos y obstaculiza la retroalimentacion y generacion
de sinergias, haciendo de la transmision de informacion un

proceso lento e ineficiente.

Generacion de vinculos y redes entre las pymes
instaladores, generacion de proyectos asociativos, y
vinculacion con actores relevantes de la industria.
Generacion de convenios entre beneficiarios atendidos,
proveedores de materiales y otras instituciones ligadas a la

cadena del reacondicionamiento térmico en vivienda.

Brecha para las pymes:

La falta de contactos es mencionada como la segunda
mayor barrera de crecimiento para las pymes. Los
beneficiarios indicaron al ser entrevistados que sin duda,
las redes o alianzas son fundamentales y también el darse

a conocer con mandantes y otras empresas.

Insuficiente apropiabilidad de las competencias
generadas:

Corresponde a la dificultad existente en las Mipes del rubro
para apropiarse privadamente de los beneficios de crear
nuevo conocimiento en el area de construccion bajo criterios
de EE. Es cierto que la creacion del conocimiento es
beneficioso para el colectivo de empresas, sin embargo, no
es apropiable por alguna de ellas, por lo tanto, no existen los
incentivos ni las capacidades para la adquisicion del know
how. Principalmente por que el oferente se encuentra

atomizado sin una modelo de negocio definido

Generacion de proyectos asociativos, desarrollo de
alternativas de modelos de negocio basados en la EE.
Pymes con herramientas de gestion, marketing y

posicionamiento del servicio.

Brecha para las pymes:

Se descubre a través del desarrollo de las primeras
actividades con los beneficiarios que existe una falta de
conocimientos en relacion a herramientas de marketing y
de tipo administrativas para hacer crecer la empresa. Para
ellos no ha sido una brecha antes de ingresar al nodo,
pero luego de desarrollada la primera etapa de

networking se percibe un cambio de actitud al respecto.
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Asimetrias de la Informacion:

Esta brecha se presenta en las (i) pymes de instaladores,
dentro de su rubro y con respecto a los otros rubros que
participan en el reacondicionamiento térmico de vivienda.
Las asimetrias estan vinculadas a los aspectos técnicos de la
instalacion de material en si misma, el beneficio térmicoy
energético y el impacto de la instalacion de todos los
materiales y equipos en el comportamiento higrotérmico de
la vivienda.

Esta asimetria de informacion se da también, por el poco
conocimiento por parte del (ii) usuario final de los
costos/beneficios de la medida de reacondicionamiento
térmico y la secuencia logica de intervencion de medidas
eficientes para lograr el Confort Térmico. La practica actual
parte por un sistema de calefaccion, sequido por el cambio
de ventanas. La secuencia de intervencion con mayores
resultados seria: partir por la aislacion de techos y muros,
eventualmente el cambio de ventanas y de manera

complementaria sistemas de climatizacion.

Disminucion de asimetrias de informacion. Mayor
conocimiento por parte de las pymes de instaladores y el
cliente final en una visidn integrada de la edificacion el
momento de hacer efectivas las diferentes medidas de

rehabilitacion—envolvente y artefactos- en las viviendas.

Brecha para las pymes:

Al existir un desconocimiento general de los temas de
eficiencia energética, area de interés principal de los
beneficiarios del nodo, se demuestra que existen estas
asimetrias de la informacion en la cadena de valor del
sector, principalmente por parte de las empresas
ejecutoras (como lo son las pymes) y ademas por parte
del usuario final. Es de suma importancia lograr equilibrar
los conocimientos con respecto al reacondicionamiento
térmico para el desarrollo de éstas mejoras se lleve a cabo

de la manera correcta.

Brechas para las pymes

Luego de la formulacion y desarrollo de la entrevista hacia los beneficiarios como herramienta de levantamiento de

informacion, se pudieron obtener las siguientes respuestas. Se les consulto por las barreras que ellos podian identificar

para el crecimiento de las pymes del sector de la construccion, enfocados a su propio punto de vista dirigido a su empresa.

Ellos sefialaron la mayor parte de las brechas identificadas por el equipo durante la formulacion del proyecto pero también

mencionaron algunas areas que no estaban consideradas, y que por su nivel de importancia para ellos cabe la intencion de

poder abordarlas de alguna manera dentro del programa.

Nuevas Brechas

- Financiamiento: En orden de prioridades ellos sefialaron como la barrera o brecha de mayor importancia la

dificultad para acceder a Financiamiento, la cual no se habia considerado en la formulacion del proyecto. Esto se
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ve reflejado en la caracterizacion del grupo, quienes manifiestan trabajar en un 45% con capital propio, un 41%
con acceso a crédito de tipo personal, en un 7% sin créditos y el otro 7% trabajando con anticipos.

- Mucha Competencia y Poca Demanda: muy a la par ambas brechas se presentan en el diagnoéstico, ya que
suelen estar bastante relacionadas. Los Beneficiarios entrevistados consideran que en la actualidad, es muy dificil
que la empresa crezca debido a la cantidad de competidores que se presentan en el mercado.

- Publicidad: que es un punto que ellos asumen como una gran debilidad en la mayoria de sus empresas, sobre
todo por desconocimiento de herramientas y por falta de informacién para posicionarse de mejor manera en el

mercado actual.

Brechas identificadas

A continuacion se presenta un esquema que grafica en orden de relevancia o influencia las Barreras para el crecimiento de
sus empresas, donde como se menciono anteriormente lidera la dificultad para acceder a Financiamiento y en menor
medida se considera la Falta de Capacitaciones. Es importante mencionar en ésta Ultima que si bien no ha sido de gran
incidencia en el crecimiento de su pyme, sin duda es un gran mas a la hora de ofrecer su oferta de trabajo, y por esto que

estdn muy interesados en capacitarse para aumentar dicha oferta, siendo el principal motivo de interés en el proyecto.

Financiamiento Falta de contactos =~ Competencia Poca demanda Publicidad Falta
Capacitaciones

Barreras para el crecimiento de las pymes. Fuente: Elaboracidn Propia.

Expectativas del Nodo

A su vez se les pidid que sefalaran sus mayores expectativas para con su participacion en el proyecto Nodo.

- Capacitacion de Eficiencia Energética: Para la gran mayoria es de gran interés conseguir los conocimientos

relacionados a la eficiencia energética, y aparece como el principal motivo de participacion en el programa.
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- Formacion de una Red de Contactos: Se menciona en segundo lugar, esto les ayuda a generar la formacion de
redes y alianzas comerciales y estratégicas para darse a conocer.

- Incrementar la Oferta de Trabajo: A través de las capacitaciones, los beneficiarios mencionan que ello les ayuda
a ofrecer mayores capacidades, que aparece como la tercera razon de participacion en orden de prioridades.

- Capacitacion Administrativa: En Ultimo lugar pero aln con un gran porcentaje de influencia nos presentan la
opcion que, si bien muchos mencionaron no estar muy informados de aquello en un principio, luego del desarrollo
de algunas actividades y que han visto mas envueltos en el programa, les parece realmente interesante el poder
aprender a mejorar los factores administrativos de la empresa y poder también difundir éstos conocimientos a sus

socios y/o empleados.

je=—] =_=_=—_—= _— _
Capacitacion de Red de contactos Incrementar oferta de Capacitacion
Eficiencia Energética trabajo administrativa

Expectativas del Nodo. Fuente: Elaboracion Propia.
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Conclusiones

De un modo general, se constata al finalizar este diagnostico que el pais estd en busca de mejoras significativas en las
construcciones, enfocandose en la eficiencia energética y el desarrollo sustentable. Esto repercute en mejores condiciones

térmicas y ahorros de distinto orden: energético y econdmico.

Dichas mejoras se estan desarrollando tanto para edificios nuevos (formando parte del disefio de los mismos) como para
edificios y viviendas existentes, como es el caso del proyecto Concepcion Confortable; a través de programas del Ministerio
de Vivienda y Urbanismo como subsidios de mejoramiento térmico o el Programa de Proteccion del Patrimonio Familiar y
de otros programas del Serviu como Construccidn Sustentable, que afectan a los habitantes de la region y el resto del pais,

sobre todo en zonas de frio y humedad como la nuestra.

Chile esta siguiendo el modelo de otros paises que ya han tenido mejores experiencias con temas de sustentabilidad como
Alemania, Italia, Francia y otros paises de Europa; donde se ha profundizado en mejoras sustanciales de edificaciones en

sus diversas etapas, desde el disefio hasta el reacondicionamiento.

Cabe destacar las principales oportunidades que tiene Chile para el desarrollo de estas expertises como lo son la gran
cantidad de viviendas posibles a ser reacondicionadas (todas aquellas construidas antes del afio 2000 y que no cuentan con
ningun tipo de acondicionamiento térmico); el nivel de conciencia social para con el medio ambiente y el ahorro de

energia; el desarrollo existente de politicas publicas que incentivan dichas mejoras e iniciativas de similares drdenes.

Las estadisticas indican que el sector de la construccion en la region esta creciendo lentamente; la confianza empresarial si
bien ha sido pesimista durante el Ultimo periodo en el sector, va al alza. En cuanto al nivel de cesantia, este ha disminuido 4

puntos en relacion al afo anterior, lo cual también es alentador.

Enfocandose en el grupo de estudio de las empresas beneficiarias, se puede constatar que la mayor parte se dedican al
mejoramiento de edificaciones, en un 68% considerando mejoramientos a viviendas de forma particular y mejoramientos
a través de programas del Serviu. Ello justifica el interés de dichas empresas en el programa Concepcion Confortable, por
tratarse de un Nodo de eficiencia energética en viviendas existentes. Asi mismo, ello se relaciona a uno de los puntos
objetivo del proyecto donde se busca que la empresa relacionada tenga la capacidad de ofrecer al duefio de casa un

mejoramiento completo de tipo energético, de modo que dicho subsidio cumpla de mejor manera con su objetivo.

Las empresas desarrollan sus actividades para tres tipos de clientes objetivo: Publico, Privado y otras empresas;
parcializado en distintos porcentajes en cada grupo. Sin embargo, la mayor parte de los beneficiarios trabaja para los 3
grupos; esto ocurre principalmente porque al tratarse de empresas pequefias no logran dar exclusividad a un sélo sector de

clientes.
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En relacion al financiamiento de las pymes, se denota que la mayor preocupacion esta en como las empresas financian sus
actividades. No existe mucha informacion para ellos de los instrumentos de fomento del estado, por lo que no han recibido
ayudas de este tipo. Asi, el 45% dice trabajar con capital propio, y el 41% no tener acceso a ningun tipo de crédito. Se

observa desinformacion y una gran debilidad en este aspecto.

Existen pocas redes o alianzas ya establecidas por parte de los beneficiarios, pero si gran interés en formarlas; con

proveedores, mandantes o iguales; y ello lo reconocen como una de las debilidades de la empresa.

Es importante considerar a estas pequeias empresas como parte clave de la cadena de valor del sector, y también como
parte de los actores relevantes, ya que son ellos quienes articulan a las entidades reguladoras, los proveedores de los
recursos necesarios para elaborar el proyecto y que desemboca en el producto que se entrega al usuario final. En ese

aspecto ellos mantienen contacto directo con el consumidor.

Al formular el proyecto se distinguid 4 brechas para las pymes del sector, donde se definié ademas una solucion para cada
una a través del desarrollo del proyecto. A esas brechas, luego de las entrevistas a los beneficiarios, se les otorgo una vision
por parte del grupo muestral, donde las 4 se pudieron confirmar pero 1 de ellas se presentd con una mirada diferente.
Ademas nace una nueva gran brecha, para los beneficiarios la mas relevante: la dificultad de acceso a financiamiento. Para

apuntar a ello, se reenfocan algunos de los contenidos de los cursos y se planifican actividades complementarias.

El objetivo de este informe era entregar un diagndstico de las pymes de la construccion del sector de la construccion y una
caracterizacion del mercado, ello a través del estudio de un grupo muestral de 34 beneficiarios del proyecto Concepcion
Confortable. Con ello, se puede reenfocar parte de las actividades como se ha hecho hasta ahora, y poder abordar de la
mejor manera el desarrollo del proyecto. Asi, se aclaran los objetivos y establecen metas comunes para la CDT y el grupo
de participantes a través de sus debilidades y expectativas. Ademas se verifican las brechas presentadas y se conoce la

vision de quienes protagonizan el programa.
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